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Denne uzivatelé zadavaji do Vyhledavani Seznam.cz miliony dotazu, aby nasli
informace, které potrebuji. Vyhledavac se snazi pochopit, co uzivatelé hledaji, co se
nachazi na webovych strankach a nasledné vyhodnotit, jaké weboveé stranky jsou pro
vytvoreni je potreba velké mnozstvi prikladl (anotaci). K tomu potfebujeme vas,
anotatory:.

Tento dokument popisuje zpuisob vytvareni anotaci, které vyuzijeme ke zlepseni
relevance vysledku sluzby Vyhledavani Seznam.cz

1. Co je ukolem anotatora

Ukolem anotatora je urcit, jak dobfe jeden nalezeny dokument ve vysledcich
vyhledavani odpovida tomu, co chtél uzivatel. Anotator postupné anotuje jednotlive
dvojice dotaz-dokument. Kazdou dvojici muze bud anotovat nebo odmitnout.

Uzivatelsky zamer

Uzivatelé vyhledavaji proto, aby se dozvedéli aktualni informace, ziskali zbozi,
kontaktovali néjakou firmu atd. Divodu k zadani dotazu do vyhledavace existuje

mnoho a rikame jim uzivatelské zamery.

Dotaz

Dotaz je text, ktery uzivatel zadal do vyhledavace. Jde o reprezentaci uzivatelského
zameru. Dotazy uvadime v hranatych zavorkach.



1.1. Priklad anotace 1
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Dotaz je [damskeé boty|. Uzivatelsky zameér je vybrat si a koupit ddmské boty. Nalezeny

dokument je z e-shopu.

Anotace:

1. Dotazu i dokumentu rozumime. Neni divod odmitnout anotaci.

2. Dotaz miri na konkrétni typ zbozi, dokument je o daném typu zbozi a o nicem jiném.

Jedna se o presnou odpoved.

3. Dokument by mél predstavovat uziteCnou odpovéd pro vétsinu uzivateld, kteri chtéji

koupit dané zbozl.

1.2. Priklad anotace 2
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NASE SLUZBY
Dané a les

1. Dan z nemovitosti z lesa
+— Zikon Ceské narodni rady o dani z nemovitych véci £ 338/1992 Sh.
Pfedmétem dané jsou
« Pozemky na Gzemi Ceské republiky evidované v katastru nemovitost

Pfedmétem dané nejsou

» Lesni pozemky, na nichZ se nachazeji lesy ochranné a lesy zvlastniho uréeni

Dotaz je [zdanéni pfijmu z lesa]. UZivatel potrebuje poradit s danémi. Nalezeny
dokument je Clanek.

Anotace:
1. Dotazu i dokumentu rozumime. Neni divod odmitnout anotaci.
2. Nevime jistg, s jakym zameérem uzivatel dotaz zadal a odpoved neni presné o zdanéni

prijmu z lesa. Odpoved neni presna, s dotazem ale urcite souvisi.
3. Pro néktere uzivatele by dokument mohl predstavovat uzitecnou odpoved.

2. Anotacni proces

Anotacni proces ma tri kroky:
1. Rozumime dotazu i dokumentu a lze hodnotit relevanci?

2. Co je predmetem dotazu, co je predmétem dokumentu a jak to spolu souvisi?
3. Jak moc uzitecnou odpoved dokument predstavuje?

2.1. Odmitnuti anotace



Nekdy je tézké pochopit, co dotaz znamena nebo neni jasné, o cem je dokument.
V téchto pripadech dava smysl anotaci odmitnout.

Nejcastejsi davody odmitnuti anotace:

e Dotaz je jen shlukem znaku bez vyznamu.

e Dotaz je neuplny. Cast dotazu dulezita pro pochopeni zaméru uzivatele chybi.
e Dotaz je v jazyce, kterému nerozumime.

e Dokument se nenacte nebo se jedna o chybovou stranku.

e Dokument ma spatné kodovani znaku nebo jiny technicky problem.

e Dokument je v jazyce, kterému nerozumime.

e Nechceme hodnotit porno.

Dotazy, na které odmitame anotaci

[katastralni]
neni zrejmé, co uzivatel hledal (Urad, mapy, uzemi, ...)

[dovolena italie 2012]
dotaz mél smysl maximalné v roce 2012, nyni jiz smysl nedava, nevime, co uzivatel
ocekava

[nova skoda felicia]
posledni generace tohoto vozu se vyrabela v letech 1994 - 2001, proto dotaz nedava
smysl

[samoziejmé]
neni zfejmé, co uzivatel ocekava za odpovéd (muze jit o dotaz, ktery uzivatel zadal
jen proto, aby zjistil, jak se dané slovo pise)

[jaké i se pise ve slové slon]

nedava smysl, nelze ocekavat, ze existuji rozumné vysledky

[vyprodejl
neni zrejme, co uzivatel ocekava za odpoved



Dotazy, na které anotaci neodmitame

Drobné nedostatky, jako je chybéjici diakritika, nespravna interpunkce, preklepy
apod., nejsou duvodem k odmitnuti anotace, pokud dotaz chapeme.

[volby 2010]
v roce 2010 probehly parlamentni volby a je legitimni hledat napr. jejich vysledky

[ford focus combi 2012]
uzivatele zajima auto vyrobené v konkrétnim roce

[mudr josef fehak]
chybejici tecka v akademickém titulu neni davod k odmitnuti

[psaci stul]

navzdory chybéjici diakritice je zrejmy vyznam dotazu

[fejsbuk]
je zrejme, ze uzivatel hledal facebook, jen to chybné napsal

[chaty achalupy]
v dotazu chybi mezera, je vsak zrejmeé, co chtel uzivatel hledat

2.2. Anotace presnosti odpovedi

Presnost odpovédi vyjadruje, do jake miry pokryva obsah dokumentu téma dotazu.



(1) Presna odpovéd’
e zabyva se predmeétem dotazu a nicim jinym

e jereprezentovana celym dokumentem
e muze se jednat o uzitecnou odpoveéd (viz anotace uzitecnosti odpovedi)

(2) Souvisejici odpoved

e zabyva se Sirsi nebo uzsi oblasti, nez jakou vymezuje dotaz, nebo se nejak jinak
dotazu tyka

* jereprezentovana jen casti dokumentu (zbyla ¢ast dokumentu odpovida na jiné
dotazy)

e muze se jednat o uzitecnou odpoved

(3) Nesouvisejici odpoveéed

e odpoved se zabyva nécim uplneé jinym nez oblasti vymezenou dotazem
e dokument je automaticky hodnocen jako neuzitecny

Rozdily mezi tridami presnosti

[prilby]



(1) Presna: rozcestnik v e-shopu odkazujici na nabidku prileb pro rizné sporty (na
kolo, na lyze, ...

(2) Souvisejici: vypis prileb na kolo v e-shopu

(2) Souvisejici: detail konkrétni prilby néjaké znacky, velikosti a barvy v e-shopu

(3) Nesouvisejici: clanek o nehodé motorkare, ktery jel bez prilby
[divadla v praze]

e (1) Presna: rozcetnik na divadla v Praze
® (2) Souvisejici: hlavni stranka webu Narodniho divadla v Praze

[fobie z vySek]

e (1) Presna: clanek na wikipedii o fobii z vysSek

e (2) Souvisejici: clanek na wikipedii o fobiich, ktery obsahuje i informace o fobii
7 vysek

e (2) Souvisejici: zpravodajsky clanek o tom, Ze néjaka znama osobnost trpi fobii
7 vysek

2.4. Anotace uzitecnosti odpovedi

2.4.1 Urceni intentu

Nekdy muze byt obtizné urcit uzivatelsky zamer jen na zaklade znalosti dotazu:

¢ [le mans 66] - uzivatel mohl chtit zjistit néco o slavném zavodu, ale také si mohl chtit
zakoupit film

¢ [skoda octavia] - uzivatel mohl chtit prejit na oficialni stranku na webu skoda-
auto.cz, ale také mohl chtit najit nabidku aut v bazaru nebo si precist clanek na
wikipedii o historil vozu

Abychom mohli v téchto pripadech rozhodnout a nasledné hodnotit uzitecnost
dokumentu, potrebujeme k tomu znat dodatecnou informaci - intent.



Intent

Nekteré uzivatelské zamery jsou si podobné. Pokud chceme napriklad koupit boty, je
to podobné, jako kdyz chceme koupit spacak. V obou pripadech ocekavame nabidku
produktu v e-shopu. O takovych dotazech pak rikame, ze maji stejny intent. Intent je
typ uzivatelského zameru. Priklady intentu:

e Prejit na web

e Ziskat zbozi

e Najit firmu

e Dozvedeét se vice o entite
e Poradit

Intentt muze byt velké mnozstvi v zavislosti na tom, jak je definujeme. Jejich
aktualni seznam s definicemi je soucasti prilohy téchto pravidel.

Intent zavisi na anotatorovi

1. Anotator si na zacatku anotovani vybere ulohu, ze které se mu nasledné vydavaji
jednotlivé dovojice dotaz-dokument. Nazev ulohy odpovida intentu. Pokud si
naptiklad vybere ulohu »Ziskat (zboZi)«, u vSech dotazt pak predpoklada tento intent.

2. Existuje 1 varianta anotacni ulohy, ve které intent neni urcen predem vybérem ulohy,
ale anotator jej urcuje pro kazdy dotaz zvlast. Intent se v tomto pripadé urcuje vzdy
tak, aby se shodoval s typem prave anotovaného dokumentu. Priklad: obsahuje-li
dokument vypis kategorie zbozi v e-shopu, predpokladame intent dotazu »Ziskat
(zbozi)«, ne »Dozvedét se vice« apod.

2.4.2 Anotace uzitecnosti

Uzitecnost odpovida tomu, kolik uzivately, kteri hledaji s danym uzivatelskym

zamerem, odpoved muze uspokojit.



1 2 3 4

(1) Uzitecna odpovéd

e uspokoji veétsinu uzivatell

e pro dany uzivatelsky zameér muze byt na prvni strané vysledkl vyhledavani
(2) Trochu uzitecna odpoveéd

e uspokoji nekteré uzivatele

e pro dany uzivatelsky zameér muze byt ve vysledcich vyhledavani na druhé a dalsi
strane

(3) Skoro neuzitecna odpovéd’

e vetsinu uzivateld neuspokoiji, ale muze existovat uzivatel, kterému to staci

(4) Neuzitecna odpoved

e neuspokoji zadného uzivatele

Rozdily mezi tridami uzitecnosti



[pfilby na kolo] s intentem »Ziskat (zboZi)«

(1) Uzitecna: kategorie zbozi v e-shopu s prilbami na kolo, dostatek zbozi

(2) Trochu uzitecna: kategorie zbozi v e-shopu s prilbami na kolo, omezena
nabidka

(3) Skoro neuzitecna: kategorie zbozi v e-shopu s prilbami na kolo, velmi omezena
nabidka

(4) Neuzitecna: kategorie zbozi v e-shopu s prilbami na kolo, zadné odpovidajici
zbozi

(4) Neuzitecna: clanek s testy prileb na kolo

[pfilby na kolo] s intentem »Dozvédét se vice«

(1) Uzitecna: clanek s testy prileb na kolo, velké mnozstvi informaci

(2) Trochu uzitecna: clanek, ktery obsahuje néjaké informace o prilbach na kolo
(3) Skoro neuzitecna: clanek, ktery obsahuje malé mnozstvi informaci k prilbam
na kolo

(4) Neuzitecna: clanek, ktery kromé nadpisu nema zadny obsah

(4) Neuzitecna: kategorie zbozi v e-shopu s prilbami na kolo

Uzitecnost odpovedi je relativni k uzivatelskému
zameru

Na dotaz [peceni chleba] s intentem dozvédét se vice, by dokument z e-shopu

s nabidkou domacich pekaren a nicim jinym, predstavoval neuzitecnou odpoved.
S intentem ziskat zbozi, by ale na dany dotaz stejny dokument mohl predstavovat
uzitecnou odpoved.

3. Tipy pro usnadnéni anotovani

e Pokud nerozumime dotazu, muzeme zkusit zahledani libovolnym vyhledavacem.



e Ruzna velikost pismen v dotazu muze odhalit uzivatelsky zamer: NiFe - chemicky
vzorec, fiXa - hudebni skupina, LaTeX - znackovaci jazyk, MarS - vyrobce padaku,
apod.

e Priurcovani presnosti odpovedi je dobré podivat se na URL, hlavni nadpis a titulek
dokumentu. Nelze ale hodnotit jen na zakladé toho, protoze tyto informace nemusi
vzdy odpovidat obsahu dokumentu.

e Pokud se nemuzeme rozhodnout, volime vzdy horsi hodnoceni.

4. Slozitejsi pripady

4.1. Cas

Cas muze ovlivnit pfesnost i uziteénost. Stranka o udalosti, ktera probéhla v jiném roce,
nez byl zadan v dotazu, predstavuje nesouvisejici (a tim padem neuzitecny) vysledek.

Priklady jak hodnotit:

e [tour de france 2016] - dokument s informacemi o Tour De France 2015 predstavuje (3)
Nesouvisejici, (4) Neuzitecnou odpovéed.

e [tour de france] - pfesnost ani uzitecnost odpovédi nezavisi na case. Dokument s
informacemi o Tour De France 2015 predstavuje stejné kvalitni odpoved, jako
dokument s informacemi z roku 2020.

4.2. Lokalita

Lokalita muize ovlivnit presnost i uzitecnost. Stranka restaurace se stejnym nazvem, ale
v jiné lokalité, nez byla zadana v dotazu, predstavuje nesouvisejici (a tim padem
neuzitecny) vysledek.

Priklady, jak hodnotit:
e [restaurace u hrocha brno] - presnost odpovédi u stranky restaurace s danym

nazvem v Brné hodnotime (1) Presna odpovéd, u stranky restaurace s danym
nazvem v Praze jako (3) Nesouvisejici, (4) Neuzitecna.



e [restaurace u hrocha] - presnost ani uzitecnost odpovédi zde nezavisi na lokalité.
Stranka restaurace v Praze 1 v Brné muze predstavovat presnou a uzitecnou odpoved.

4.3. Nejednoznacné dotazy

Nékteré dotazy mohou mit vice vyznamu, napi. [koleje], [liska]. Hodnotime podle
vyznamu, o kterém pise dokument, tedy napr. dokument o lisce zvireti hodnotime podle
lisky zvireti, dokument o Liskovi herci hodnotime podle Lisky herce.

V pripadé, ze ma dotaz jasny majoritni vyznam, hodnotime podle tohoto vyznamu.
Existuje kominik Vaclav Havel v Tabore. Ale pro dotaz [Vaclav Havel] by dokument o
ném byl nesouvisejici. Jinak by to bylo samozrejmé u dotazu [vaclav havel tabor].

4.4. Jazyk

Pokud je dokument v jazyce, kterému nerozumime, anotaci odmitneme.

4.5. Porno

Pokud nechceme anotovat, 1ze odmitat uz na zakladé dotazu.

4.6. Kvalita obsahu dokumentu

Vlastnosti dokumentu pri anotovani ignorujeme. Patri mezi né napriklad:

e vzhled

e pouzitelnost

® pravopis

e pravdivost informaci
e mnozstvi reklam

e mnozstvi obsahu



Kvalita obsahu dokumentu nema vliv na uzitecnost

[ dokument, ktery je neprehledny, obsahuje velké mnozstvi reklamy a pravopisné
chyby, muze obsahovat uzitecnou odpoved na dany uzivatelsky zamer.

Pokud se dokument nenacte nebo je technicky zpracovan tak, ze nerozumime jeho
obsahu, anotaci odmitneme.

4.7. Typ obsahu dokumentu

4.7.1. Obsah vyzaduijici prihlaseni

Vzdy hodnotime obsah, ktery dostaneme, aniz by bylo potreba se prihlasovat.

4.7.2. Obsah vyzadujici spusteni

Audio, video, hry, aplikace. Maze jit i napriklad o razné kalkulacky na dotazy typu [kolik
eur je 5 000 K¢]. Nic nespoustime. Vzdy hodnotime na zakladé informaci, které
dostaneme, aniz by bylo potreba néco spoustét.

4.7.3. Obsah ke stazeni

Soubory ke stazeni nestahujeme a neotevirame. Vzdy predpokladame, ze to 1ze a ze po
otevreni obsahuji to, co rika dokument, ktery na ne odkazuje. Hodnotime presnost
a uzitecnost odkazujiciho dokumentu.

4.7.4. Cookies hlasky, potvrzeni véku, ...

Dialogova okna, bez jejichz zavreni se nelze dostat k obsahu stranky, odklikavame.
Hodnotime presnost a uzitecnost obsahu, ktery se zobrazi po jejich zavreni.



4.7.5. Skryty obsah

Nekdy stranka zobrazuje jen cast obsahu a vyzaduje dodatecnou interakci k tomu, aby
uzivatel ziskal vsechen obsah. Typicky jde o tlacitko »Vice« a skryti delsiho textu.
Interakce, ktera je nutna pro ziskani obsahu stranky, je povolena.

4.7.6. Reklamy

Reklamy na strance ignorujeme 1 v pripade, ze poskytuji relevantni odpoved na dotaz.



